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1. Organisationsanalyse der Sozialen Dienste

Mit Beschluss der Landsgemeinde 2006 wurde per 1.Januar 2008 die Kantonalisierung des Sozial- und Vor-
mundschaftswesens Kantons Glarus umgesetzt. Die Rahmenbedingungen fiir die Sozialen Dienste, welche
seit diesem Entscheid auf drei Stiitzpunkte in je einer der Glarner Gemeinden verteilt sind, haben sich stark
verandert. Angesichts der sich immer wie komplexer prasentierenden Fallkonstellationen stellte sich die
Frage, ob die Aufteilung einzelner Fachbereiche an die drei Stitzpunkte far die Bewdltigung des Auftrages
noch zielfilhrend ist oder ob durch eine allfillige Zusammenfihrung der drei Stiitzpunkte Vorteile in der Fall-
bearbeitung zu erwarten wéren. socialdesign ag wurde im Mai 2019 damit beauftragt, eine Organisations-
analyse durchzufiihren, welche der Weiterentwicklung der Sozialen Dienste des Kantons Glarus dienen soll.
Im Zentrum der Untersuchung stand die Frage, welches die Vor- und Nachteile einer mdglichen Zusammen-
fiihrung der bisherigen drei Stiitzpunkte an einen zentralen Standort wéren, und an welchem Ort ein zentra-
ler Stitzpunkt am ehesten anzusiedeln ware.

2. Executive Summary von socialdesign ag

Zwischen Mitte August bis Ende November 2019 wurde die Phase der Datenerhebung (Interviews von
internen und externen Anspruchsgruppen, Sekundéranalyse von bestehenden Dokumenten sowie vor Ort
aufgezeichneter subjektiver Eindriicke) durch die Firma socialdesign ag durchgefiihrt. Die Frage nach dem
optimalen Ort eines méglichen zentralen Stiitzpunktes der Sozialen Dienste wurde in Zusammenarbeit mit
einem fiir geostatistische Analysen spezialisierten Unternehmen beantwortet. Die Ergebnisse der ersten
Phase der Datenauswertung wurden am 13. Januar 2020 anlésslich eines Ergebnisworkshops mit dem
internen Projektteam validiert.

Nach erfolgter Analyse und der Gegeniiberstellung der Vor- und Nachteile einer allfalligen Zusammen-
fuhrung der drei Stlitzpunkte an einen zentralen Standort kann aus externer Sicht festgestellt werden, dass
die zu erwartenden Vorteile einer Zusammenfiihrung die zu erwartenden Nachteile klar Gberwiegen. Die zu
erwartenden Vorteile Uberwiegen auch im Falle der Variante mit nur mehr zwei Stutzpunkten in den Gemein-
den Glarus und Glarus Nord. Die Chancen einer mdglichen Zusammenfuhrung der drei Stitzpunkte liegen in
erster Linie darin, dass die gemeinsame Haltung der Mitarbeitenden der Sozialen Dienste gestarkt und die
Sozialen Dienste von Aussen einheitlich wahrgenommen werden wiirden. Durch die Harmonisierung von
internen Ablaufen kénnte die bereits hohe Qualitat der von den Mitarbeitenden der Sozialen Dienste geleis-
teten Arbeit weiter gesteigert werden. Mogliche Herausforderungen und Risiken sowie gedusserte Bedenken
hinsichtlich einer moglichen Zusammenfiihrung beziehen sich vorwiegend auf die nicht zu unterschatzenden
Aufwande, welche mit einer Zusammenfiihrung der drei Stiitzpunkte verbunden waren. Hier sind in erster
Linie die zahlreichen baulichen Spezifika zu nennen, welche bei der Planung und Konzeption

eines zentralen Standortes fiir die Sozialen Dienste zu beriicksichtigen wére (z.B. sicherheitsrelevante
Aspekte). Zudem wurde von verschiedenen Anspruchsgruppen die Befiirchtung gedussert, dass die Néhe
der Sozialen Dienste zu einigen der Klient/innen im siidlichen Kantonsgebiet verloren gehen kénnte. Aller-
dings weist der Stiitzpunkt Siid gemass den dort tatigen Mitarbeitenden bereits heute wenig bis kaum ,Lauf-
kundschaft* auf. Die befiirchtete verschlechterte Erreichbarkeit fiir die Klient/innen lasst sich aus externer
Sicht zudem dadurch abfedern, dass in den konzeptionellen Rahmenbedingungen der Fachbereiche Sozial-
beratung und Zivilrechtliche Massnahmen explizit auf das Angebot einer aufsuchenden Sozialarbeit
verwiesen wurde.

Fir die Bestimmung des optimalen, zentralen Standortes wurden die Wegzeiten zwischen den Ortschaften
(zu Fuss bzw. per OV), die Bevélkerungsverteilung sowie aktuelle Fallzahlen berlcksichtigt. Zusammenfas-
send kann gesagt werden, dass sich bei der Zusammenfiihrung der Sozialen Dienste der ideale Standort in
der Gemeinde Glarus befinden musste. Sollte die Idee von zwei Stlitzpunkten weiterverfolgt werden, so
sollten diese aufgrund der vorliegenden Daten in den Ortschaften Glarus und Nafels angesiedelt werden.

Zusammenfassend kann daher aus externer Sicht gefolgert werden, dass eine Zusammenfiihrung der bishe-
rigen drei Stiitzpunkte an einem zentralen Standort zu empfehlen ist. Alternativ ware eine Konzentrierung

Umsetzung Reorganisation Soziale Dienste ahau, 29. Oktober 2020 2



kanton glarus m

der Angebote auf die bisherigen Stiitzpunkte in Glarus und Néfels eine priifenswerte Option. Die dargestell-
ten Chancen, die mit einer Zusammenflhrung verbunden sind, iberwiegen die zu erwartenden Risiken so-
wohl quantitativ als auch qualitativ. Insbesondere erhofft sich die Mehrheit der Mitarbeitenden durch eine Zu-
sammenfihrung der drei Stiitzpunkte mehr Kiarheit Uber Abl&ufe und Zusténdigkeiten. Dies ist ein klares In-
diz dafur, dass die bereits hohe Qualitit der geleisteten Arbeit der Sozialen Dienste gesichert bzw. weiter
gesteigert werden konnte.

Aus externer Sicht ist daher zu empfehlen, in einem nachsten Schritt mdgliche Standorte fiir einen zentralen
Standort fiir die Sozialen Dienste zu eruieren. Falls die Variante von zwei Stiitzpunkten weiterverfolgt wird,
musste abgeklart werden, inwiefern die Stutzpunkte Mitte und Nord fiir das Vorhaben geeignet sind bzw.
welche Anpassungen vorzunehmen wéren. Parallel dazu sind die politischen und rechtlichen Rahmenbedin-
gungen flr eine mégliche Zusammenfiihrung abzuklren und, so weit als méglich, vorzubereiten.

3. Entscheid des Departementes und Regierungsrates

Die Hauptabteilung Soziales und das Departement Volkswirtschaft und Inneres befiirworten die Strategie
«Alles-unter-einem-Dach» der Abteilung Soziale Dienste. Diese zukunftsgerichtete Losung soll fur kiirzere
Wege, einfache und klare Ablaufe sowie mehr fachliche Qualitit sorgen. Die Chancen einer Zusammenfiih-
rung der drei Stltzpunkte l&gen in erster Linie darin, dass die gemeinsame Haltung der Mitarbeitenden der
Sozialen Dienste gestarkt und die Sozialen Dienste von aussen einheitlich wahrgenommen werden.

An der Sitzung vom 21. April 2020 hat der Regierungsrat dem Antrag von RR Marianne Lienhard, Landes-
statthalter, vom 14. April 2020 zugestimmt. Die Sozialen Dienste des Kantons Glarus sollen organisatorisch
und raumlich zusammengeflhrt werden. Einerseits miissen organisatorische Fragen geklart werden, andrer-
seits ist die Raumfrage in Zusammenarbeit mit dem Departement Bau und Umwelt zu priifen. In Betracht
fallen Varianten mit einem oder zwei Standorten. Eine Zusammenfiihrung der drei Stitzpunkte erfordert eine
Anderung des Sozialhilfegesetzes. Sie soll der Landsgemeinde im Jahr 2022 unterbreitet werden.

4. Umsetzungsvorschlage fiir die Reorganisation der Sozialen Dienste Kanton Glarus

Die Organisationsanalyse im Hinblick auf die Weiterentwicklung der Sozialen Dienste des Kantons Glarus
der socialdesign ag vom 17. Februar 2020 enthalt neben einer umfassenden Ist-Analyse mit der SWOT-Me-
thode, neben den Ergebnissen der Dokumentenanalyse, einer Abwagung der Vor- und Nachteile einer Zu-
sammenfihrung der Stiitzpunkte, der Eruierung des optimalen Standortes eines zentralen Stutzpunktes, 25
Empfehlungen fiir ein mdgliches weiteres Vorgehen, wobei die Umsetzung wesentlicher Empfehlungen die
Zusammenfiihrung der Stiitzpunkte voraussetzt. Anhand dieser Empfehlungen mit entsprechenden Verbes-
serungsvorschlagen wird die Umsetzung der Organisationsanalyse der Sozialen Dienste im Kanton Glarus
Uberprft. Zur Bewertung und Umsetzung der Ergebnisse der Organisationsanalyse wurde eine Projekt-
gruppe gebildet, bestehend aus folgenden Mitgliedern:

e Audrey Hauri (Projektleitung und Leiterin Soziale Dienste)
e Andreas Zehnder (Hauptabteilungsleiter Soziales)

e Helen Miiller (Stutzpunktleiterin Nord)

» Karin Anwander (Stiitzpunktleiterin Mitte)

¢ Reto Zogg (bisheriger Stitzpunktleiter Std)

e Marco Zingg (Leiter Sekretariat Nord)

e Abi Marti (neue Stitzpunktleiterin Stid)

» Tobias Baumann (Leiter KIF und fachliche Leitung SSA)
e Carla Leuzinger (Protokoll)

An zwei Sitzungen vom 25. Mai 2020 und vom 25. August 2020 hat sich die Projektgruppe mit den Ergebnis-
sen der Organisationsanalyse auseinandergesetzt und eine Analyse der Empfehlungen vorgenommen.
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In der tabellarischen Darstellung der SWOT-Analyse wird zwischen Themenbereichen und Lésungsmoglich-
keiten unterschieden. Es sind die Themenbereiche aufgefiihrt, welche im Rahmen der Ist-Analyse als Star-
ken und Chancen aufgefiihrt sind. Dazu gehoren die Kantonalisierung und die Grésse der Sozialen Dienste,

wie auch die Fuhrungsqualitdten der Leitung Soziale Dienste und die Qualifikation der Mitarbeitenden.
Weitere Starken sind die gelebte Teamkultur, die Akzeptanz der Sozialen Dienste in der Bevolkerung und
die Erreichbarkeit fir die Klient*innen. Diese Starken sind gemass der Organisationsanalyse beizubehalten
und «best resp. good practices» zwischen den Teams auszutauschen und, wo sinnvoll, gesamthaft zu

standardisieren.

Dann sind Themenbereiche aufgefiihrt, welche als Risiken und Herausforderungen erkannt wurden.

In den Losungsméglichkeiten wird dargestellt, welche Moglichkeiten aus externer Sicht zur Risikominderung

sowie zur Bearbeitung der festgestellten Schwéchen angezeigt scheinen. Bewertung / Umsetzung: Unter
diesem Punkt wird aufgezeigt, ob und wie die Vorschlage der Organisationsanalyse umgesetzt werden sol-
len. Dazu wird eine Bewertung der Umsetzbarkeit und Zweckmassigkeit aus Sicht der Projektgruppe vorge-
nommen, wobei auf die Uberlegungen der Organisationsanalyse Bezug genommen wird.

Ergebnisse der SWOT Analyse

Themen-
bereiche

Losungs-
moglichkeiten

Bewertung /
Umsetzung

Organisation

Zuteilung der
Fachbereiche
an die Stiitz-
punkte

Sofern an der
bisherigen Variante
mit drei Stitzpunkten
festgehalten wird,
sollte die Zuordnung
der Fachbereiche an
die Stltzpunkte den
internen wie den ex-
ternen Stakeholdern
nachvollziehbar
kommuniziert
werden.

Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Die Sozialen Dienste wurden mit der Kantonalisierung des Sozia-
len auf drei Stitzpunkte in den Gemeinden Glarus, Glarus Sid
und Glarus Nord verteilt. Die drei Stitzpunkte werden von Stiitz-
punktleitenden gefiihrt, welche die dem Stiitzpunkt angehérenden
Mitarbeitenden administrativ und personell fithren. Die Abteilungs-
leitung befindet sich am Standort der Leitung der Hauptabteilung
Soziales in Glarus. In einer zweiten Reorganisation der Sozialen
Dienste im Jahre 2014 wurden die Kompetenzen gebindelt (Falle,
Personal). So wurden die Schulsozialarbeit dem Stitzpunkt Std,
die Mandatsfiihrung dem Stiitzpunkt Mitte und die Sozialhilfe dem
Stiitzpunkt Nord zugewiesen und entsprechende personelie
Veranderungen vorgenommen. Die Zuteilung der Fachbereiche
erfolgte aufgrund organisationaler Motive. Einerseits sollte
dadurch sichergestelit werden, dass die Fiihrungsspanne fur

alle Leitenden der drei Stiitzpunkte in etwa vergleichbar ist, ande-
rerseits konnten sich so an den drei Stiitzpunkten thematische
Kompetenzzentren bilden.

Die Logik der Zuteilung respektive Aufteilung der einzelnen
Fachbereiche an die drei Stiitzpunkte kann von den befragten
Mitarbeitenden wie auch von den externen Stakeholdern nicht
abschliessend nachvollzogen werden. Sofern keine personlichen
Kontakte bestehen, wird insbesondere den externen Stakeholdern
das Finden einer gesuchten Auskunftsperson erheblich erschwert.
Hinzu kommt, dass die Stiitzpunktleitenden zwar administrativ und
personell fiir die Mitarbeitenden verantwortlich sind, in vielen Fal-
len die Fachliche Leitung jedoch bei einer anderen Person liegt
(z.B. bei der Abteilungsleitung).

Umsetzung Reorganisation Soziale Dienste
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Themen- Lésungs- Bewertung /
bereiche maoglichkeiten Umsetzung

Losungsmaoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

e Uberpriifung und Anpassung der bestehenden Funktionen sowie
der Aufbau- und Ablauforganisation der Abteilung Soziale
Dienste.

e Bildung klarer Fachbereiche und Definition der Aufgaben
dieser Bereiche.

e Ersatz der Stltzpunktleitungen durch (Fach)Bereichsleitungen
mit administrativer, personeller und fachlicher Verantwortung
(Siehe Organigramm mit méglichem Vorschlag).

e Kldrung der Zustandigkeiten und der Aufgaben der zukinftigen
(Fach)Bereichsleitungen.

e Mischung zwischen Polyvalenz und Spezialisierung;
max. zwei Fachbereiche pro Sozialarbeiter*in.

e Transparente Kommunikation nach Innen und Aussen
(Flyerset).

e Erklarvideos zu den einzelnen Fachbereichen auf Homepage
und in den Sozialen Medien.

Zuordnung Um den raumlichen Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Bewdhrungs- | Konflikt mit der

hilfe Opferberatungsstelle | Bei der Frage nach der Zuteilung der Fachbereiche zu den
zu [8sen, wird eine Sozialen Diensten hat sich insbesondere bei der Bewéhrungshilfe
Zuordnung des gezeigt, dass deren Zuteilung zu den Sozialen Diensten aus
Fachbereichs der externer Sicht nicht optimal ist. Da die thematische Ausrichtung

Bewahrungshilfe an dieses Fachbereichs eine grosse Nahe zu Themen aufweist, wel-
einen anderen Stiitz- | che im Department fir Sicherheit und Justiz (DSJ) bearbeitet wer-
punkt empfohlen. den, ist die Prifung einer Ansiedlung im DSJ

prifenswert. Gerade die Zusammenarbeit mit dem Justizvollzug
wiirde durch eine Zusammenfihrung beim DSJ erleichtert, teilen
sich diese beiden Fachbereiche doch einige Aufgaben (Electronic
Monitoring, Gemeinwesenarbeit etc.). Es ist jedoch wichtig, dass
die Bewahrungshilfe als Handlungsfeld der Sozialen Arbeit mit
den Sozialen Diensten verbunden bleibt. Dies kénnte zum Beispiel
in Form von Intervision oder regelmé&ssigem Fachaustausch
gewdhrleistet werden. Dringender Handlungsbedarf besteht aus
Expertensicht darin, dass die Bewahrungshilfe momentan dem
Stltzpunkt Nord zugeteilt ist, und sich die dortigen Raumlichkeiten
mit der Opferberatung teilt. Insbesondere der Umstand, dass sich
die Klient*innen beider Fachbereiche in den rédumlich eher be-
grenzten Warterdumlichkeiten begegnen kénnen, wird aus exter-
ner Sicht als sehr problematisch bezeichnet. Aus Sicht der Projekt-
gruppe hat die Opferberatung und Bewahrungshilfe unter dem
gleichen Dach bis anhin keine Probleme verursacht. Somit besteht
fir das Projektteam in rdumlicher Hinsicht kein Handlungsbedarf.

Lésungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

e Austausch zwischen DVI und DSJ zur Zuteilung Bewahrungs-
hilfe.

o Klarung der Zustandigkeit fir die Thematik Hausliche Gewalt.

o Es stellt sich auch die Frage nach dem wie weiter mit der JUGA;
Evtl. Zuteilung zum DSJ (Stawa)? So waren bereits zwei SA
beim DSJ und die Berufsgruppe wiirde auch dort gestarkt.

— aber: Andere Kultur im DSJ
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Themen-
bereiche

Losungs-
maoglichkeiten

Bewertung /
Umsetzung

Unklare
Handlungs-
abléaufe

Indem sichergestellt
wirde, dass interne
Prozesse an allen
Stitzpunkten gleich
festgelegt und
gehandhabt werden,
konnte die Qualitat
der geleisteten Arbeit
auf hohem Niveau
sichergestellt werden.

Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Obschon viele Ablaufe in internen Weisungen oder Handblchern
festgehalten sind, bestehen bei der Mehrheit der befragten Mitar-
beitenden teils unklare Vorstellungen Uber die internen Prozesse
und Ablaufe. Insbesondere wahrend der Einarbeitungszeit von
neuen Mitarbeitenden fiihre dies zu vermeidbaren Unklarheiten,
weshalb Uber alle Stitzpunkte verteilt der Wunsch nach klar fest-
gelegten Prozessen gedussert wurde. Es bestehen fur die Mitar-
beitenden {iber alle Fachbereiche hinweg Grundlagendokumente
im Sinne von Konzepten und Handbichern. Gleichzeitig ist es in
der Praxis der Sozialen Arbeit wichtig, dass die Sozialarbeitenden
in ihrer téglichen Arbeit Uber geniigend Ermessensspielraum ver-
fugen. Dies kann in manchen Fallen dazu flihren, dass sich ein-
zelne Mitarbeitende mehr Vorgaben wiinschen als andere.

Lésungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

» Festlegung von nachvollziehbaren und verbindlichen Prozess-
ablaufen fir alle fur die drei Stiitzpunkte wesentlichen Prozesse
(Darstellung mit geeigneter Software).

— Verhaltnismassigkeit beachten, nicht alles muss geregelt
werden und vieles lauft schon gut. Handblcher sollen
vereinfacht werden.

¢ Vereinheitlichung des Einflihrungsprogramms fiir alle neuen
Mitarbeitenden.

e Bezeichnung Stabsstelle fir Wissensmanagement, Einfihrungs-
programme, Aus- und Weiterbildung und Qualitatssicherung.

« Polyvalenz macht Sinn! Gutes Mass an Spezialist*innen braucht
es dennoch auch.

¢ Aus- und Weiterbildung weiterhin pflegen.

Schnittstelle
zwischen Ad-
ministration
und Sozialar-
beit

Die Aufgabenteilung
und die Prozesse
der Zusammenarbeit
zwischen Administra-
tion und Sozialarbeit
mussten klarer
definiert werden,

um die Qualitat der
geleisteten Arbeit
auf hohem Niveau
sicherzustellen.

Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Die Administration der Sozialen Dienste ist aus kompetenten und
hilfsbereiten Mitarbeitenden zusammengesetzt, welche ihren
Auftrag mit Effektivitat und Effizienz wahrnehmen.

Als Aspekt mit Optimierungsbedarf sind die internen Abldufe ge-
nannt worden. Aus Sicht der Mitarbeitenden wie auch aus externer
Expertensicht ist die grosse Zahl an zahlungsermachtigten Perso-
nen als Risiko zu bezeichnen. Da die drei Stitzpunkte allerdings
Uiber je unterschiedliche interne Abldufe verfligen, wurde das
Schaffen einer zentralisierten Buchhaltung bislang verunmaglicht.
Ebenfalls an jedem Stltzpunkt unterschiedlich gehandhabt wird
die Aufgabenteilung zwischen Mitarbeitenden der

Administration und der Sozialarbeit. Dies kann zu Unklarheiten
bezliglich der geltenden Prozesse flihren.

Es empfiehlt sich, die Art der Zusammenarbeit zwischen Administ-
ration und Sozialarbeit an allen drei Stitzpunkten soweit moglich
gleich zu handhaben. Damit kénnte erreicht werden, dass die Auf-
gabenbereiche der Administration fir alle einheitlich definiert sind
und unter den Mitarbeitenden der Sozialarbeit ein gemeinsames
Verstandnis darUber besteht, welche Aufgaben sie an die Admi-
nistration weitergeben kénnen.

Umsetzung Reorganisation Soziale Dienste
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Themen-
bereiche

Losungs-
moglichkeiten

Bewertung /
Umsetzung

Lésungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

e Administration Uber alle drei Stiitzpunkte soll sich
als ein Team verstehen.

e Haltung Soziale Dienste: Auf Augenhéhe SA und
kaufmannische Mitarbeitende.

e Schaffung eines neuen Bereiches «Zentrale Dienste»
mit einer Leitung (siehe Vorschlag Organigramm).

o Wichtigkeit der unterstlitzenden Dienste.

— Leitung schafft Klarheit.

e Die neue Sekretariatsleiterin Mitte wird vom Sekretariatsieiter
Nord eingefiihrt. Somit werden die Abldufe und Prozesse
in den beiden Stitzpunkten angeglichen.

» Bei einem Zusammenschluss der drei Stiitzpunkte, kann
eine klare Trennung zwischen Buchhaltung und Sekretariat
vorgenommen werden. Die Anzahl der Buchenden wird durch
die Schaffung einer internen Buchhaltung mit zwei bis drei
Personen verringert und somit auch die Fehleranfalligkeit.

Einheitliche
Standards

in der
Beratung/
Konstanz der
fachlichen
Qualitat

Die gleiche Handha-
bung von internen
Weisungen wiirde
sicherstellen, dass
alle Klient*innen an
allen Stitzpunkten
die gleiche Bera-
tungsqualitat erhalten
und die an den drei
Stltzpunkten
geleistete Arbeit
weiterhin ein hohes
Qualitatsniveau
aufweist.

Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Solange die Mitarbeiter*innen der Sozialen Dienste auf drei Stiitz-
punkte aufgeteilt sind, kann dieser Punkt nicht umgesetzt werden.
Nur eine Zusammenfiihrung der drei Stiitzpunkte wiirde zu einer
Starkung des Profils der Sozialen Dienste fihren und eine Verein-
heitlichung der unterschiedlichen Handhabungen erleichtern.

Fur externe Ansprechpartner*innen géabe es eine zentrale Kontakt-
stelle seitens der Sozialen Dienste und ein zentraler Standort
wlrde die Zusammenarbeit unter den Mitarbeitenden im Allgemei-
nen sowie zwischen den einzelnen Fachbereichen férdern.

An einem zentralen Standort kdnnten interne Ablaufe und
Prozesse einheitlich gestaltet werden. Dies wiirde die Qualitét

der geleisteten Arbeit steigern. Durch die entstehenden Synergien
an einem Stitzpunkt wirde die Effizienz in vielen Bereichen ge-
steigert, und es konnten sowohl fachspezifische wie auch ablauf-
und prozessbezogene Klarungen und Vereinfachungen der
Schnittstellen erfolgen. Kritisch zu hinterfragen ist aus Sicht der
Projektgruppe, wieviel Einheit gesund ist und wie viel Standardi-
sierung noétig. Auch hangt neben klaren Prozessen und Strukturen
die Beratungsqualitdt von den einzelnen Persénlichkeiten ab. Im-
mer zentral bei Beratungsprozessen ist eine saubere Auftrags-
und Rollenklarung und die Anwendung der (eigenen) Methoden
der Sozialen Arbeit.

Losungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

e Zusammenschluss der drei Stiitzpunkte an einem Standort.

e Vorschlag zur Anpassung von Art. 12 SHG an der Landsge-
meinde 2022.

¢ Raumbedarfs- und Standortplanung; Kontakt mit DBU und Pla-
nern (1. Prioritdt kantonseigene Objekte, prioritar Pflegeschule)

o Prifung Standort Pflegeschule;

e Prifung zweier Standorte in Glarus
(z.B. Pflegeschule und Stp. Mitte).

e Prifung zweier Standorte in Glarus und Nafels
(z.B. Pflegeschule und Stp. Nord).

Umsetzung Reorganisation Soziale Dienste
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verfligen und dies
ihren Mitarbeitenden
klar kommunizieren
konnen.

Themen- Losungs- Bewertung /

bereiche moglichkeiten Umsetzung

Unterschied- | Es ware sicherzustel- | Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

liche len, dass die Stitz-

Fiihrungsver- | punktleitenden der Gemass geltendem Organigramm sind die einem Stltzpunkt zuge-
sténdnisse drei Stltzpunkte hérigen Mitarbeitenden den jeweiligen Stlitzpunktleitenden admi-
der einzelnen | lber ein gleiches nistrativ, personell und organisatorisch unterstellt. An den drei
Stiitzpunkt- Flihrungs- und Stiitzpunkten sind hinsichtlich Fihrungsverstandnis und Organisa-
leitenden Qualititsverstandnis | tionskultur gréssere Unterschiede festzumachen. Wahrend die Mit-

arbeitenden eines Stiitzpunktes angaben, dass sie sich durch ihre
Stitzpunktleitung fachlich und personell gut gefiihrt und unterstutzt
fuhlten, war bei Mitarbeitenden eines anderen Stiitzpunktes die
Meinung vorherrschend, dass sie durch ihre Stitzpunktleitung
weder eine fachlich noch personell ausreichende Fiihrung
erfiihren. Ebenso wurde in den drei Interviews mit den Mitarbeiten-
den der drei Stiitzpunkte deutlich, dass auch die fachlichen Kom-
petenzen ihrer vorgesetzten Person unterschiedlich
wahrgenommen werden. Aus externer Sicht wird festgehalten,
dass die fachliche und personelle Flihrung der Mitarbeitenden an
den Stitzpunkten teils auseinandergeht. So hat die Abteilungslei-
tung der Sozialen Dienste beispielsweise in den Fachbereichen
Sozialhilfe und Mandatsfiihrung die Fachbereichsleitung inne,
wahrend die administrative und personelle Fiihrung in der Zustan-
digkeit der Stitzpunktleitenden liegt. Zudem sind in an allen drei
Stitzpunkten unterschiedliche Arbeitskulturen feststellbar,
wodurch bei einzelnen Mitarbeitenden der Eindruck entstehen
kann, zu wenig fachliche Fihrung seitens stitzpunktleitender Per-
son zu erfahren. Das Leitungsteam der Sozialen Dienste, beste-
hend aus den drei Stutzpunktleitenden und der Abteilungsleitung
treffen sich zu regeiméssigen Leitungssitzungen und stehen in gu-
tem Kontakt. Zudem besucht die Abteilungsleitung wéchentlich je-
den Stiitzpunkt wahrend eines Halbtages und steht den Stitz-
punktleitungen und den Mitarbeitenden fiir Gesprache zur Verfi-
gung. Auch haben schon gemeinsame Retraiten stattgefunden,
bei denen — unterstiitzt durch eine externe Fachperson — Haltun-
gen und Erwartungen thematisiert wurden.

Losungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

e Zusammenschluss der drei Stitzpunkte an einem Standort,
damit das eigene Fiihrungsverstandnis mit dem Fuhrungsver-
standnis der anderen Flihrungskrafte refiektiert werden und eine
gemeinsame Weiterentwicklung erfolgen kann.

Gemeinsame Haltung braucht Ndhe und Offenheit.

e Aufbau von (Fach)Bereichsleitungen und Ersatz von Stltzpunkt-
leitungen; Raum fir neue Fiihrungspersénlichkeiten, Haltungen
und ldeen.

« Diversity als Haltung der Sozialen Dienste muss Platz haben.

Unzureichen-
de Rechtsbe-
ratung

Zur Entiastung der
Mitarbeitenden aller
Hierarchiestufen wére
die Erweiterung und
Vereinheitlichung der
Rechtsberatung zu
prifen, evil. durch
eine externe Ldsung.

Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Die Sozialarbeitenden sind immer wieder gefordert, Wiedererwa-
gungen, Einsprache- Entscheide oder Stellungnahmen zu
Aufsichtsanzeigen zu verfassen. Die juristischen Kenntnisse fur
komplexe Verfahren fehlt den Sozialarbeitenden zum Teil und sie
sind in solchen Fallen auf Unterstiitzung durch das Departements
Sekretariat Volkswirtschaft und Inneres oder von Dritten angewie-
sen. Dazu zahlen sozialversicherungsrechtliche Fragen etwa bei
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Themen- Losungs- Bewertung /
bereiche moglichkeiten Umsetzung

IV-Verfahren und Zustandigkeitsfragen z.B. bei Platzierungen,
welche hohe Kosten verursachen und die Mitarbeitenden immer
wieder vor grosse Herausforderungen stellen.Die jetzige Form der
Rechtsberatung bedeutet fiir die Mitarbeitenden der Sozialen
Dienste eine zusatzliche und nicht zu unterschitzende fachliche
Belastung. Es ist nicht klar, welche Leistungen die Jurist*innen des
Departements fiir die Sozialen Dienste mit ihren Ressourcen er-
bringen kénnen, was die SD zuweilen in eine ,Bittsteller-Rolle"
bringt. Zudem besteht das Risiko, dass die juristischen Fachperso-
nen zugleich auch die eingehenden Beschwerdeantworten vorbe-
reiten, da das Departement auch gerade die Beschwerdeinstanz
flr Entscheide der Sozialen Dienste ist. Aus diesen Griinden nut-
zen die Sozialen Dienste daneben die SKOS-Line oder das Ange-
bot von Sozialinfo, um bei komplexen Fragestellungen juristischen
Rat einzuholen. Zudem wurde fiir Sozialversicherungsfragen eine
Zusammenarbeit mit der Pro Infirmis vereinbart. Die verschiede-
nen Formen der Rechtsberatung (SKOS, Sozial-info, DVI, Pro In-
firmis, RGB Consulting, diverse Rechtsanwalte, Unterstitzung
Fachstelle ZUG) sind im professionellen Alltag der Sozialarbeiten-
den zu unibersichtlich. Es braucht eine juristische Fachperson als
Ansprechpartnerin, die schnell und unkompliziert praxistaugliche
Unterstiitzung im sozialarbeiterischen Alltag bietet und durchaus
mit Drittanbietern zusammenarbeiten kann. Jedoch soll es fir alle
rechtlichen Fragestellungen filir die Sozialarbeitenden eine An-
sprechperson geben, welche die Rechtsgebiete in der vollen
Breite abdecken kann. Aus Sicht der Projektgruppe ist der Hand-
lungsbedarf dringend angezeigt.

Lésungsmdaglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

» Eine Inhouse-Lésung mit dem Departement oder die Zusam-
menarbeit mit RGB- Consulting in allen rechtlichen Belangen
ist anzustreben (Das Projektteam hat gute Erfahrungen mit
der RGB gemacht und kann sich eine Zusammenarbeit auf
Mandatsbasis vorstellen). Bevorzugt wird aber eine Inhouse-Lo-
sung.

Konzept fiir Die Leistungen der Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe
Sozialbera- Sozialberatung konn-
tung ten in einem Konzept | Die Sozialen Dienste Glarus bieten ein niederschwelliges Angebot
definiert und den in- | fiir freiwillige Sozialberatungen an. Allerdings ist dieses Angebot
ternen wie externen nicht mit einem konzeptionellen Gerist im Dienstleistungskatalog
Stakeholdern kom- der Sozialen Dienste verankert, so dass von internen wie externen
muniziert werden. Anspruchsgruppen die grossen Unterschiede in der Wahrneh-
mung von Angebot, Zustandigkeit und Erreichbarkeit der Sozial-
beratung betont werden. So wird das Angebot fiir Personen ohne
Sozialhilfeunterstiitzung bislang im Stiitzpunkt Mitte angeboten,
wéhrend es mdglichen Adressat*innen in den anderen Gemeinden
nicht mit derselben Niederschwelligkeit zur Verfligung steht.

Die Sozialberatung ist eine zentrale Aufgabe der Sozialen
Diensten, welche bis anhin ohne konzeptionelle Grundlage
gearbeitet hat. Ausgeflhrt wird die Sozialberatung mehrheitlich
von einer Person mit 40 Stellenprozenten, was nach Auffassung
der Projektgruppe nicht den aktuellen Bedurfnissen der externen
Stakeholder und den Anfragen der Klient*innen entspricht.
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moglichkeiten
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Umsetzung

Losungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

o Erstellen eines zeitgemassen Konzepts, welches die Ziele
und Aufgaben der Sozialberatung im Kanton Glarus aufzeigt,
dies unabhangig von der Zusammenlegung.

e Die Sozialberatung soll ein Team sein, keine Einzelperson.

e Priifung der Anpassung des Stellenetats im Bereich
Sozialberatung und Regelung der Stellvertretung.

Evtl. Ubernahme von Stellenprozenten aus der WSH.

e Mit einer niederschwelligen und aufsuchenden Sozialberatung
kénnen die Glarner*innen in den drei Gemeinden vor Ort abge-
holt und beraten werden. So kénnte dem von der Bevélkerung
befiirchteten Abbau des Service Public etwas Sinnvolles entge-
gengesetzt werden, wenn die Stiitzpunkte sich kinftig auf einen
Standort konzentrieren soliten. Es konnte im Norden und Stden
je ein Biiro fiir Sozialberatungen vor Ort zur Verfligung stehen,
oder die Beratungen kénnten in bereits bestehenden Strukturen
stattfinden (Gemeinschaftszentren wie ,Revier*

Ennenda oder das Jugendblro in Schwanden, Rdumlichkeiten
der Mitter- und Vaterberatung etc.).

Kompetenzen
bei Zahlun-
gen

Um Fehlbuchungen
zu minimieren, muss-
ten die internen Ab-
laufe der Administra-
tion einheitlich defi-
niert und die Buch-
flhrung Uberpruft
werden. Dabei ist zu
bestimmen, wer Uber
welche Zuweisungs-
kompetenzen bezlg-
lich welcher Zahistel-
len auf die Verbu-
chungskonti der Sozi-
aldienste vornimmt
und an welcher Stelle
diese Steuerung in-
stalliert wird. Mit ei-
nem Zusammenzug
oder der Verringe-
rung der Standorte,
wird dies klar verein-
facht.

Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Die Zahl der Personen in der Administration, welche Buchungen
vornehmen, ist verhaltnismassig gross. So sind insgesamt neun
Personen, verteilt auf die drei Stitzpunkte und die Hauptabteilung,
buchungsberechtigt. Dies fiihrte bei den Zahlungseingangen
mehrfach zu Fehlbuchungen, welche riickwirkend nur schwer kor-
rigierbar waren. Dies kann zu Unklarheiten innerhalb der Administ-
ration und erhohtem Aufwand bei Controlling- und Revisionstatig-
keiten fiihren. Eine Einschrankung des buchungsberechtigten Per-
sonenkreises ist hingegen wenig ratsam, da so unter Umsténden
Engpasse bei gleichzeitiger Abwesenheit der buchungsberechtig-
ten Personen entstehen kdnnen.

Die internen Abldufe in der Buchhaltung sind klar definiert und der
Kreis der Buchungen relativ gross, aber dennoch klar eingegrenzt.
Die Sachbearbeitung der Abteilungsleitung ist fur den Abgleich
und die Rekap zusténdig. Dennoch geschehen immer wieder
Buchungsfehler, welche in miihsamer Arbeit gesucht und korrigiert
werden missen.

Losungsmaoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

o Senkung der Fehlerquote durch die Zusammenfiihrung an
einem Stltzpunkt.

« Einsetzung Bereichsleitung ,Zentrale Dienste® fur
die fachliche Weiterentwicklung und das Controiling des Sach-
bearbeitungsteams (soll mdglichst schnell eingesetzt werden
und im Projektteam mitarbeiten. Die personelle Verantwortung
flir das Sachbearbeitungsteam soll aber erst nach dem Zusam-
menschluss der drei Stiitzpunkte Ubertragen werden).

e Periodische Kontrollen durch Finanzaufsicht Kanton Glarus.

e Aufbau IKS (internes Kontrollsystem) in Abstimmung
mit der Kantonalen Finanzverwaltung.

Umsetzung Reorganisation Soziale Dienste
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Umsetzung

Infrastruktur (siehe auch Empfehlung

zur Zusammenfuhrung der Stiitzpunkte)

Beratungsraumlich-
keiten verfligen.

Die Zuteilung an den
gleichen Standort wie
die Bewahrungshilfe
ist aus externer Sicht
dringend zu a&ndern.

Gestaltung Die Gestaltung Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe
der Warte- und Einrichtung der | pje engen Raumverhaltnisse im Stiitzpunkt Nord und Stid
bereiche Wartebereiche erschweren die Diskretion, da kein Platz fir einen Warteraum
konnte angepasst besteht. Es bestehen Empfangsbereiche, welche im Norden
werden, um den teilweise gut belegt sind mit Klient*innen mit unterschiedlichen
Daten-und Bedlrfnissen. Da der Publikumsverkehr im Siiden sehr gering ist,
Personlichkeits- besteht dort kein Handlungsbedarf. Der Stutzpunkt Mitte verfligt
schutz im Uber ein angemessenes Wartezimmer.
Anmelde- und . . .
Wartebereich Das Aufnahmeprozedere erfolgt ze|tb.ezogen.. Mit den Klngnten
) werden entweder Besprechungstermine vereinbart oder sie
sicherstellen . L .
20 B hnens werden zu einem festgesgtzten Termm eingeladen. Dies hat
auch zur Folge, dass weniger ,Publikumsverkehr* herrscht
und die Platzverhaltnisse weniger beengend sind.
Losungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe
¢ Abhangig vom neuen Gebaude. Bei einer Zusammenlegung
der Stutzpunkte soll der Fokus auch auf einen angemessenen
Empfangs- und Wartebereich gelegt werden. Kontakt mit DBU
und Planern.
» Prifen von baulichen Massnahmen zur Unterteilung von
Empfangs- und Wartebereich bei der Beibehaltung
des Status Quo.
o Sensibilisierung der MA fiir diskrete Kommunikation
im Empfangsbereich.
e Gezieltes Aufbieten von Klient*innen, um Begegnungen
im Wartebereich moglichst gering zu halten.
Ortlichkeit Die Opferberatungs- | Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe
Opfer- stelle misste Uber
beratung eigene Blro- und Geméss Konzept Opferberatungsstelle soll die Opferberatungs-

stelle Glarus Uber eine eigenstindige Adresse verfigen mit
eigener Administration und einem eigenen Besprechungszimmer.
Wahrend die Daten der Nutzer*innen der Opferberatungsstelle
getrennt von den Daten der anderen Klient*innen der Sozialen
Dienste erfasst werden, befindet sich die Opferberatungsstelle
Glarus momentan in den Raumlichkeiten des Stltzpunktes Nord,
wobei sich die Klient/innen der Opferberatung den Warteraum mit
Klient/innen anderer Fachbereiche des Stiitzpunktes Nord teilen.
Dies fallt insofern ins Gewicht, da diesem Stiitzpunkt auch die
Bewahrungshilfe zugeteilt ist. Dieser Umstand ermdglicht unter
Umstanden ein nicht beabsichtigtes und auf jeden Fall zu verhin-
derndes Aufeinandertreffen zwischen Opfern und Tater/innen,
was socialdesign AG als nicht optimal einschétzt. Aus Sicht des
Projektteams solite die Opferberatung nicht ausgelagert werden,
das Angebot gehdrt zu den Sozialen Diensten. Eine Auslagerung
kénnte die Anonymitat der Klient*innen gefahrden. Zudem scheint
die Opferberatung und Bewahrungshilfe unter einem Dach bis an-
hin keine Probleme verursacht zu haben.

Losungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe
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o Uberprifung der Zuteilung des Fachbereichs Bewahrungshilfe
(Priifung Angliederung beim DSJ)

Personelles

Arbeits-
belastung
fiir Sozialar-
beitende

Die kommunizierte
hohe Arbeitsbelas-
tung kénnte durch
ein Monitoring erfasst
werden, um die
Arbeitszufriedenheit
hoch halten zu
kdnnen.

Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Viele Mitarbeitende gaben an, mit einer sehr hohen Arbeitsbelas-
tung konfrontiert zu sein. Dies fiihre dazu, dass Félle in der
Sozialhilfe nur mehr verwaltet wirden und keine praventive
Beratungstatigkeit (&hnlich der Sozialberatung) angeboten
werden konne. Auch in der Schulsozialarbeit konne der Auftrag
nur in unbefriedigendem Masse erflllt werden.

Der Stellenplafonds von 2360 Stellenprozenten (plus befristete
Stellen und 20 Stellenprozenten der HAS) wird durch die Sozialen
Dienste vollstédndig ausgeschopft. Die Auslastung der Sozialarbei-
tenden wird regelmassig Uberprift und zeigt, dass die Sozialen
Dienste personell knapp aufgestelit sind. Aktuell ist die Situation
insbesondere bei den Berufsbeistandschaften angespannt.

Losungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

e Priifung der Anpassung des Stellenetats an die Durchschnitts-
zahlen anderer Kantone (Reduktion der Fallbelastung und An-
gleichung an Stellenschlissel vergleichbarer
Kantone und Gemeinden, z.B. Wadenswil, Schaffhausen oder
Thun), bzw. an die Empfehlungen gesamtschweizerischer Fach-
organisationen (KOKES).

e Bei einem Zusammenschluss der Stiitzpunkte auf einen Stand-
ort kdnnte eine Verschlankung der Prozesse stattfinden, enger,
sich gegenseitig unterstitzend und vertretend in den (Fach)Be-
reichsteams zusammengearbeitet werden. Der Effizienzgewinn
|3sst sich aber derzeit noch nicht beziffern.

« Die interne Kontrolle der Auslastung der Sozialarbeitenden
als Grundlage fur die Fallzuteilung und Ressourcenplanung
ist weiterzufuhren.

« Die Schulsozialarbeit wird im 1. Quartal 2021 durch externe
Fachpersonen evaluiert und es kénnen sich dabei Hinweise
zur Arbeitsbelastung im Bereich der SSA ergeben.

e Starkung Sozialberatung
— Entlastung fir ZM, SH & SSA
— Niederschwelligkeit.

¢ Ressourcen aufteilen Admin & SA.

e Priifung der Ubertragung von «Schubladenfallen» an
Sachbearbeitung.

Spezifisches
Fachwissen
bei den Sozi-
alarbeitenden

Fir komplexere

Falle in gewissen
Fachbereichen ist
sicherzustellen,

dass geeignete Mitar-
beitenden Uber das
zusatzlich bendtigte
Fachwissen verfligen

Teilweiser Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Die Projektgruppe erachtet die gelebte Polyvalenz und die Selbst-
organisation der Mitarbeitenden weiterhin als zentral fir eine effizi-
ente Leistungserbringung und eine spannende Tétigkeit. Diese
Fille an Themen und die Handlungsspielrdume werden von Mitar-
beitenden und Vorgesetzten geschétzt und die hohe
Verantwortung wird auch in der Lohnbandzuordnung der Sozial-
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Bewertung /
Umsetzung

bzw. sich dieses an-
eignen sowie ande-
ren Mitarbeitenden
vermitteln kénnen.

arbeitenden zum Ausdruck gebracht. So konnten die Sozialen
Dienste die Fluktuationsrate bisher tief halten.

Die vermehrte Zunahme an Komplexitat in der Fallfiihrung bedingt
aber trotzdem eine gewisse Spezialisierung, und es werden Mitar-
beitende mit vertieften Kenntnissen in spezifischen Fachbereichen
gesucht (z.B. im Bereich der Besuchsrechtsbeistandschaft, Alters-
beistandschaft, Sozialversicherungsrecht etc.). Zudem wird der
Bedarf an Rechtsbheratung in allen Fachbereichen weiterhin
zunehmen.

Losungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

e Durch die Aufteilung in Fachbereiche mit Bereichsleitungen
und klare Zugehdorigkeiten zu Fachteams kann die notwendige
Spezialisierung gewahrleistet werden.

e Ausbau und klare Regelung der Rechtsberatung flir die Sozialen
Dienste.

e Polyvalenz mit punktueller Spezialisierung.

e Erwartungen an die Funktionen von Anfang an in den Stellenbe-
schreibungen festhalten z.B. Vertiefung Altersbeistandschaft /
Vaterschaftsabklarungen.

¢ Offen bleiben fiir Interessen der Mitarbeitenden.

e Maximal 2 FB pro SA, offen bleiben fir gute Ideen.

¢ Sozialversicherungsfachperson weiterhin notig.

Stellvertre-
tungsrege-
lung

Das Erstellen einer
einheitlichen Stellver-
tretungsregelung und
die einheitliche Hand-
habe derselben an
allen Stutzpunkten
der Sozialen Dienste
wlrde die Zusam-
menarbeit mit
internen und externen
Partner*innen
erleichtern.

Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Dank der Ubersichtlichen Strukturen der Sozialen Dienste Glarus
ist es fur die externen Stakeholder einfach, die gesuchten
Ansprechpartner innerhalb der Sozialen Dienste Glarus rasch und
unkompliziert zu finden. Allerdings ist dieses Vorgehen bei krank-
heits- oder ferienbedingter Abwesenheit der gesuchten Person
nicht wirklich nutzenstiftend, da die Stellvertretungsregelung aus
externer Sicht nach Aussen wenig nachvollziehbar geregelt ist.
Die drei Stiitzpunktleitungen regein die Stellvertretungen in ihren
Teams selbststandig. Andreas Zehnder und Audrey Hauri
vertreten sich gegenseitig.

Losungsmdoglichkeiten:

« Um die Leistungserbringung jederzeit sicherzustellen, sollen
Stellvertretungen festgelegt und deren Aufgaben einheitlich
geregelt werden.,

e Erwartung an Stellvertretung: Einheitliche Regelung.

Kommunikation / Zusammenarbeit

Interne
Gefédsse wie
Supervision
und Inter-
vision

Gefasse wie Super-
vision und Inter-
wlrden eine
gréssere Wirkung
entfalten, wenn sie
in allen Stutzpunkten
der Sozialen Dienste

Kein unmittelbarer Handlungsbedarf aus Sicht der Projekt-
gruppe

Aus der Regelung Intervision und Supervision vom 27. April 2018:
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gleich gehandhabt
werden wirden.

Intervision: Zur Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der
professionellen Praxis finden in der Sozialhilfe, in der Schulsozial-
arbeit und in der Mandatsfiihrung regelmassig Intervisions-
sitzungen statt. In den anderen Bereichen wird durch das
4-Augenprinzip eine Reflexionsmdglichkeit der eigenen Arbeit
ermdglicht. Die Sitzungen verlaufen strukturiert und moderiert.
Dabei bringen sich die Mitglieder aktiv mit eigenen Fallbeispielen
ein und stellen gegenseitig ihre Erfahrungen, Perspektiven und
Kenntnisse zur Verfigung.Alle Mitarbeitenden sind angehalten, an
den Intervisionssitzungen teilzunehmen.

Supervision: Einzel- oder Teamsupervisionen kdnnen nach
Bedarf von den Mitarbeitenden oder Teams bei der Leitung
Soziale Dienste beantragt werden. Bei einer Anstellung ab 60%,
stehen pro Kalenderjahr/Person max. CHF 700 flir Supervision o-
der Coaching zur Verfligung. Fir Supervision und Coaching in der
Gruppe, kumuliert sich der Betrag der Teilnehmenden.

¢ Aus Sicht der Projektgruppe ist das Angebot ausreichend
— besser nutzen, was wir schon haben.

Zusammenatr-
beit und Kom-
munikation
zwischen den
Stiitzpunkten

Fir eine effektive und
effiziente Zusammen-
arbeit der drei Stitz-
punkte ware die Ein-
flihrung klar definier-
ter Austausch- und
Kommunikationsab-
laufe zu prifen.

Teilweiser Handlungsbedarf aus Sicht der Projektgruppe

Bei den Sozialen Diensten herrscht nach Einschatzung der
Leitung Soziale Dienste ein offenes Klima, in dem sich Mitarbei-
tende mit ihren Anregungen und mit kritischen Einwdnden
einbringen konnen. Die Abteilung Soziale Dienste umfasst knapp
40 Mitarbeitende, verteilt auf 3 Stiitzpunkte sowie den Standort
der Hauptabteilung Soziales plus die 7 Schulsozialarbeitenden
auf alle drei Gemeinden verteilt. Durch die rdumliche Aufteilung
ist die zeitgleiche Kommunikation erschwert. Folgende Gefasse
fUr alle Mitarbeitenden sind bereits institutionalisiert:

Jahrliche Weiterbildung fur alle MA der SD (obligatorisch)
Jahrlicher Teamanlass flr alle MA der SD (fakultativ)

3x jahrliche HAS-Sitzungen

Mitarbeiterausflug HAS

Rundmails Leitung HAS und Leitung Soziale Dienste

Die Leitung der Sozialen Dienste besucht jeden Stitzpunkt
wochentlich wahrend eines halben Tages vor Ort.

Loésungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe

o Der Zusammenschluss der drei Stitzpunkte verbessert die
Kommunikation unter den Mitarbeitenden.

o Um die Kommunikation fiir alle Mitarbeitenden der Sozialen
Dienste zeitgleich sicherzustellen, konnte ein digitaler Newslet-
ter lanciert werden. Der Newsletter wird von der Leitung Soziale
Dienste gesteuert und via Sachbearbeitung zusammengetragen
und versendet.
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Bewertung /
Umsetzung

Trennung
Aufgabenbe-
reiche Sozi-
ale Dienste
und KESB

Die Aufgabenteilung
und die Zustandigkei-
ten der Sozialen
Dienste und der
KESB sollten geklart
und ein gemeinsa-
mes Verstandnis
entwickelt und dieses
gepflegt werden.

Kein unmittelbarer Handlungsbedarf aus Sicht der Projekt-
gruppe

Bei der Einfihrung der KESB wurden die Aufgaben des Abkla-
rungsdiensts der KESB und der Mandatstrager/innen der Sozialen
Dienste im Grundsatz geklart, und die Zusténdigkeiten in der
FallfGhrung festgelegt. Die Zusammenarbeit funktioniert inzwi-
schen gut. Die KESB und die Sozialen Dienste sind unabhangige
Einheiten. In spezifischen Fallsituationen gilt es aber das
Vorgehen und Kompetenzfragen immer wieder von neuem mit
der nétigen Offenheit zu kldren, damit Konflikte vermieden werden
kénnen. Deshalb bleibt der Austausch zwischen dem Prasidium
der KESB, der KESB-Behdrde sowie der Abteilungsleitung Soziale
Dienste sowie dem Abklarungsdienst und den Berufsbeistands-
personen wichtig.

Lésungsmoglichkeiten aus Sicht der Projektgruppe (bereits
umgesetzt)

e Durchfihrung regelmassiger Austauschsitzungen mit
Traktandenlisten und Protokollen.

o Gemeinsame Intervisionen Berufsbeistandschaft und

Abkldrungsdienst.

Durchfihren von Fallbesprechungen zum Absprechen

von Vorgehen und Kompetenzfragen.

e Gemeinsame Weiterbildungen und Veranstaltungen.

» Vorgelagerte interdisziplindre Fachgruppe fir Fallberatungen im
Kindesschutz.

» Vorgelagerte SPF, Einsatzmdglichkeiten in Zusammenarbeit
mit Schulen.

5. Organisation Soziale Dienste (Stand: 16. April 2020)

Sozialberatung, Sozialhilfe, zivilrechtliche Massnahmen,
Opferhilfe, Fachstelle Pflegekinder

Abteilung Soziale Dienste !
Leitung: Audrey Hauri

Stellvertretung: Andreas Zehnder

Fachbereiche:

I

= o m—— —
Stitzpunkt Nord Stiitzpunkt Mitte ; Stitzpunkt Siid
Leitung: Helen Miiller Leitung: Karin Anwander | Leitung: Reto Zogg
Fachbereiche: Fachbereiche: | Fachbereiche:
Bewahrungshilfe, Alimentenhilfe, Praktikumsbegleitung, | JUGA,
Notunterkunft Schulung [ Schulsozialarbeit
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6. Vorschlag Organisation Soziale Dienste

(Siehe separates Papier im Anhang)

7. Fazit und weiteres Vorgehen

Die Analyse der socialdesign AG vom 1. Mai 2012, der Abschlussbericht der Hauptabteilung Soziales zur
Kantonalisierung des Sozialwesens vom 30. Januar 2015 und die erneute Analyse der socialdesign AG vom
17.02.2020 verdeutlichen, dass die Kantonalisierung des Sozialwesens die einzig richtige Massnahme ist.

Zusammenfassend kann nach der im Februar 2020 erfolgten Analyse festgestellt werden, dass eine Zusam-
menfiihrung der bisherigen drei Stitzpunkte an einen zentralen Standort zu empfehlen ist. Die dargestellten
Chancen, die mit einer Zusammenfiihrung verbunden sind, Uberwiegen die zu erwartenden Risiken sowohl
quantitativ als auch qualitativ. Es ist daher zu empfehlen, in einem nachsten Schritt unter Berilicksichtigung
des Raumbedarfs maogliche Standorte fiir einen zentralen Standort fir die Sozialen Dienste zu eruieren. Pa-
rallel dazu sollen die politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine Zusammenfiihrung vorberei-
tet werden.

Die Sozialen Dienste kimmern sich um Glarnerinnen und Glarner in prekéren Lebenslagen. Diesen Men-
schen wollen die Sozialen Dienste auch kinftig ihre volle Aufmerksamkeit schenken und mit Professionalitét,
Interdisziplinaritit und pragmatischen Lésungen dazu beitragen, dass sie sozial und beruflich integriert
bleiben und die gesellschaftliche Teilhabe gewahrleistet ist. Dabei wollen wir die Erwartung von Bevolkerung
und Politik, die 6ffentlichen Mittel gezielt und wirtschaftlich einzusetzen, nicht aus den Augen verlieren. Die
Zusammenfihrung an einem Ort soll kein Abbau des Service Public bedeuten, denn gerade im Glarnerland
ist die Biirgernéhe ein zentraler Erfolgsfaktor. Mit der konzeptionellen Uberarbeitung und Neuausrichtung

im Bereich der aufsuchenden Sozialarbeit, kann die Biirgernahe in den Gemeinden weiterhin sichergestellt
werden.

Die Mitarbeitenden der Sozialen Dienste sind sich bewusst, dass der gesellschaftiche Wandel auch vor dem
Glarnerland nicht Halt macht. Er wird das Sozialwesen immer wieder vor neue Herausforderungen stellen,
was von den Mitarbeitenden der gesamten Hauptabteilung Soziales ein hohes Mass an Flexibilitat und
Initiative erfordert. Diesen Herausforderungen nehmen sich die Sozialen Dienste gerne an und erachten

es auch weiterhin als unsere Aufgabe, das Sozialwesen im Kanton Glarus in einem anspruchsvollen

Umfeld positiv und mit Augenmass weiterzuentwickeln.

Ort und Datum

0&0«%, .. A2: 2020
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